C) sgl carbon

Remote Expert Services

Digitale Echtzeit Unterstlitzung durch Process Technology Experten

T Remote Service einerin-house Reparaturbesprechung

Agiler Zugang zum Know-how eines der weltweit fihrenden
Unternehmen fir Graphit-/SiC-Apparate und Systeme.

Das ist unser Versprechen, einzige Voraussetzung fur Sie -
eine Internetverbindung.

Kompetenter Service und Beratung zur richtigen Zeit, am
richtigen Ort, zu den richtigen Kosten ist von entscheidender
Bedeutung fur die effiziente und agile Betreuung verschiede-
ner Szenarien. Diese sind z.B. kurzfristige Unterstitzung bei
der Fehlersuche, Schadensbewertung, Reparaturen, Installati-
on/ Inbetriebnahme oder sogar die Inspektion neuer Apparate
inunserer Produktionsstéatte vor Auslieferung.

SGL Carbon entwickelt und bietet umfassende Remote Services
an, um lhnen alle damit verbundenen Vorteile zuganglich zu
machen. Als global agierendes Unternehmen sind unsere
Know-how Tréger auf der ganzen Welt im Einsatz. Es ist nun
mdglich lhnen Zugang zu diesem Know-how, unabh&ngig von
Ihrem Standort und ohne Verzégerungen durch z.B. Reise-
planung sowie der verbundenen Reisekosten zu ermdglichen.

Kundenvorteile

e Agil: direkter Zugriff auf das globale Expertennetzwerk der
SGL Carbon, wann und wo immer Sie es brauchen, unabhén-
gig von lhrem Standort

e Einfache Anwendung: keine spezielle Hardware erforderlich,
nur eine Internetverbindung [funktioniert mit jedem Desk-
top-Standardbrowser oder mobilen Endgeréat]

e Wirtschaftlich: keine Reisekosten fiir Besuche vor Ort

« Okologisch: umweltfreundlich, keine Emissionen durch
Dienstreisen

o Effizient: effiziente Ressourcennutzung, z.B. elektronische
Abnahmen [e-FAT] sparen Ihnen Reisezeit etc.

e Transparent: optionale Live-Stream-Dokumentation der
Remote Services

Produktibersicht

o 1-Klick-Zugriff Uber Inren Desktop-Webbrowser oder alternativ
mit mobilem App-Zugang

e elektronische Abnahmen Ihrer neuen Apparate (e-FAT)

e Remote Unterstiitzung bei Installation und Inbetriebnahme

e Remote vor-0rt Schadensanalyse

e Koordination und Live-Besprechung von in-house Reparaturen

e Live-Stream-Dokumentation (optionale Aufzeichnung der
Remote Services)



Detailinformationen zum Angebot/Produkt

Service Angebot

Details

Einfache Anwendung

e Wenden Sie sich Uber einen beliebigen Kommunikationskanal/-Kontakt an SGL Carbon und initiieren
Sie Ihre Remote-Anfrage

e SGL Carbon weist Ihnen einen Experten zu und richtet den Remote-Service ein

e Sie erhalten eine Anleitung und einen 1-Klick-Zugriff Uber einen Link per E-Mail, es ist keine spezielle
Hardware erforderlich

e Sie sind mit dem Experten verbunden (er flhrt Sie durch alle folgenden Schritte])

Remote Abnahme [e-FAT]
in einem SGL Carbon Werk

Die Abnahme neuer oder reparierter Teile und Apparate im SGL Carbon Werk vor der Lieferung durch
Kunden ist Ublich. SGL Carbon bietet Ihnen eine effiziente und strukturierte Remote-Abnahme (e-FAT)
an. Diese e-FAT kann natirlich auch an lhre individuellen Inspektionsbedirfnisse angepasst werden.
o GefUhrte schrittweise Live-Inspektion vor der Auslieferung

o Auf Ihre spezifischen Bedurfnisse zugeschnitten

e Dokumentation durch Live-Stream-Aufnahme mdglich

e Kosten- und Ressourceneinsparung gegeniber einem Inspektionsbesuch lhrer Mitarbeiter

e e-FAT gibt es auch fir reparierte Teile und Apparate

Remote Unterstltzung der
Installation und Inbetriebnahme
bei lhnen vor Ort

Die korrekte Installation und Inbetriebnahme ist entscheidend fir einen erfolgreichen Betrieb.

Wir unterstiitzen Sie und Ihr Team entweder direkt per Remote Expert Services oder in komplizierteren Fallen
Uber das lokale SGL Carbon Team vor Ort in Kombination mit Remote-Unterstitzung unserer Experten.

e Direkte Remote Unterstlitzung fur Ihr Team

o Lokales SGL Carbon Team bei Ihnen vor Ort mit Remote Unterstitzung durch SGL Carbon Experten

Remote Schadensbewertung
beilhnen vor Ort

Eine schnelle und effiziente Erstunterstiitzung ist entscheidend, um die richtigen Schritte fir eine agile

und ordnungsgemaBe Schadensbehebung einzuleiten. Fragen wie ,,Kann es vor Ort repariert werden

oder muss es zum Hersteller zur Reparatur® missen zlgig entschieden werden, da diese sich auf die

Ausfallzeiten und Kosten auswirkt.

e Schnelle fachkundige Remote Unterstiitzung durch Bewertung und Anleitung bei der Schadensanalyse
vor Ort. Festlegung der erforderlichen nédchsten Schritte (z.B. um Folgeschaden zu vermeiden]

e Anleitung zu Notfallreparaturen (falls zutreffend]

e Reduzierung von Ausfallzeiten

Remote Inhouse-Reparatur-
besprechungin einem
SGL Carbon Werk

Die in-house Schadensanalyse |hrer Apparate in einem SGL Carbon Werk ermdglicht die umfassende

Beurteilung der notwendigen Reparaturarbeiten. Die Reparaturstrategie und der Umfang h&ngen auch

von lhren Anforderungen ab. SGL Carbon strebt eine vollstandige Transparenz und ein partnerschaft-

liches Vorgehen in dieser Phase an. Die Ferninspektion des Schadens und Abstimmung mit unserem

Reparaturexperten ist von hohem Wert.

e Volle Transparenz bei der Schadensbewertung [schrittweise gemeinsame Bewertung des
Schadensbildes z.B. Dichtheitsprifung, Funkendurchschlagsprifung usw.)

e Diskussion und effiziente Abstimmung der Reparaturstrategie sowie -umfang

e Schnelle und transparente Kosten-Nutzen-Analyse von Reparaturoptionen fiir Ihre weitere
Entscheidungsfindung

e e-FAT Optionen auch fiir Reparaturen (z.B. TUV/ASME/NBIC-Zulassung, abschlieBende Druckpriifungen
des Apparates]

o Alle Abstimmungen direkt per Remote Expert Services von Ihrem Schreibtisch aus

Dokumentation

Jede Remote Expert Service Sitzung kann optional aufgezeichnet werden. Der aufgezeichnete Live-
Stream kann entsprechend geteilt und als Dokumentation der Aktivitat verwendet werden. Sicherheit
und Datenschutz sind hierbei entscheidend. Jegliche Aufnahme erfolgt nur auf Ihren ausdricklichen
Wunsch hin und ist deutlich sichtbar wenn sie aktiv ist. Zu Beginn einer gewtinschten Aufnahme fordern
wir Sie daher kurz auf dies zu bestatigen.
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Diese Angaben entsprechen dem aktuellen Stand unserer Produktkenntnisse
und sollen allgemein tUber unsere Produkte und deren Anwendungsmdglichkeiten
informieren. Im Hinblick auf die Unterschiedlichkeit der mdglichen Anwendungen
sind die Angaben nur als allgemeine Informationen zu verstehen, die keine

Graphite Materials & Systems | SGL CARBON GmbH bestimmten Eigenschaften der Produkte fur jeden konkreten Einsatzfall
Sales Europa/Naher Osten/Afrika | pt-europe@sglcarbon.com garantieren. Im Auftragsfalle sind daher die fur den Anwendungsfall erforder
Sales Amerika | pt-americas@sglcarbon.com lichen Eigenschaften konkret bei uns abzufragen. Unser technischer Service
Sales Asien/Pazifik | pt-asia@sglcarbon.com wird auf Anfrage dann umgehend ein Eigenschaftsprofil fir den konkreten

www.sglprocesstechnology.com

Anwendungszweck mitteilen.



